Szczecin, dnia 2 listopada 2018 1.

PROKURATURA REGIONALNA

W SZCZECINIE

ul. Mickiewicza 153
71-260 SZCZECIN
tel. (91) 441-09-57, fax.( 91) 441-09-44

RP VI WBA 230.75.2018

ZAPROSZENIE DO ZL.OZENIA OFERTY

Prokuratura Regionalna w Szczecinie zaprasza do ztozenia oferty na: Swiadczenie ustugi serwisowej
oprogramowania systemu Enova365 obejmujgcego moduly: Kadry i Place Enova365, Ksigga Inwentarzowa
Enova365, Ksiega Handlowa Enova365, Faktury Enova365, Jednostki Budzetowe Enova365 dla
Prokuratury Regionalnej w Szczecinie na 2019 rok.

Postgpowanie prowadzone jest zgodnie z delegacja zawartg w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z pdzn.zm.).

Ofert¢ nalezy zlozy¢ na formularzu ofertowym — zalgeznik nr 1 do =zaproszenia (lub
w oparciu o jego wzdr) i przesta¢ do Zamawiajacego mailem na adres: ksiegowosc@szczecin.pr.gov.pl i
izabela.kozera@szczecin.pr.gov.pl lub zlozyé w pok. nr 300/301 (Il pigtro) w terminie do dnia
29 listopada 2018 r. Wykonawca okresla cene brutto (tj. z VAT) za przedmiot zamdwienia.

Zamawiajacy informuje jednoczeénie, iz zamdOwienie zostanie udzielone Wykonawcy, ktory
zaoferuje najnizsza cene brutto za przedmiot zamowienia.

Ustuga realizowana bedzie na podstawie umowy zawartej z wybranym Wykonawcg. Umowa z
wybranym Wykonawcg zostanie zawarta na okres 12 miesigcy od dnia podpisania umowy.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia ujety zostat w zalgezniku nr 2 do zaproszenia.

Osobg upowazniong do kontaktow jest p. [zabela Kozera — tel. (91) 441-09-57, fax. (91) 441-09-44.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é uniewaznienia postepowania bez podawania przyczyny. W
takiej sytuacji Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zawarcie umowy oraz roszczenia odszkodowawcze,

Klauzula informacvjna dotyvczaca ochrony danych osobowych zgodnie z art. 13 RODO
w zwiazku z niniejszym postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego

Zgodnie z trescig art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO,
informuje, ze:
1. Administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, danych osobowych jest Prokuratura Regionalna w Szczecinie z

siedziba przy ul. Mickiewicza 153, 71 - 260 Szczecin, tel. 91 441-09-79, e-mail: sekretariat@szczecin.pr.gov.pl.
2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych, tel. 91 441-09-59 e-mail: iod@szczecin.pr.gov.pl.
3. Podstawe prawna przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964

r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025).
4. Dane osobowe przetwarzane beda celu zwiazanym z prowadzeniem postepowania o udzielenie zamoéwienia

publicznego pn. Swiadczenie ustugi serwisowej oprogramowania systemu Enova365 obejmujgcego moduly:
Kadry i Place Enova365, Ksiega Inwentarzowa Enova365, Ksigga Handlowa Enova365, Faktury Enova36s,
Jednostki Budietowe Enova365 dla Prokuratury Regionalnej w Szczecinie na 2019 rok i jego poOiniejsza
realizacja (w tym zawarciem umowy lub udzieleniem zlecenia / zaméwienia).



5. Dane osobowe sa przechowywane przez okres nie diuzszy niz jest to niezbedne do realizacji celow, w ktérych sa
przetwarzane, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci zgodnie z zarzgdzeniem Nr 84/16 Prokuratora Generalnego z dnia 29
grudnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia jednolitego rzeczowego wykazu akt powszechnych jednostek
organizacyjnych prokuratury oraz przepisami okreslajacymi zasady przechowywania przez zamawiajacych
dokumentacji w sprawach zwigzanych ze postepowaniem o udzielenie zaméwienie publicznego.

6. Dane osobowe moga by¢ przekazywane innym podmiotom, ktére beda je przetwarzaly, w szczegdlnosci: osobom
lub podmiotom, ktérym udostgpniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. § ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamowiei publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z pézn. zm.), podmiotom
prowadzacym dzialalno$¢ pocztowa lub kurierska, bankom, w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen,
organom pafistwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, celem wykonania
ciazacych na nas obowiazkéw (Urzad Skarbowy, PIP, ZUS), podmiotom wspierajgcym Administratora w
prowadzonej dziatalnodci na jego zlecenie, w szczegdlno$ci radcom prawnym, podmiotom $wiadczacym ustugi
ochrony oraz dostawcom zewnetrznych systemow wspierajacym nasza dziatalno$é.

7. Administrator nie ma zamiaru przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowej.

8. Osobie, ktérej dane sa przetwarzane przystuguje prawo:

1) zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do
przenoszenia danych;

2) do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO;

3) wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

9. W celu skorzystania z praw, o ktérych mowa w pkt 8 ppkt 1-2 nalezy skontaktowaé si¢ z administratorem lub
inspektorem ochrony danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej ich niepodanie skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci
udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, o ktérym mowa w ust. 4 (w tym odmowa zawarcia
zwigzanej z tym postgpowaniem umowy lub odmowa udzielenia zlecenia / zaméwienia).

11. Administrator nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, o ktérym mowa w

art. 22 ust. 1 14 RODO.
PROKURATOR, REGIONALNY
i/
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Zalgczniki:
1. Formularz ofertowy.
2. Opis przedmiotu zamowienia.
3. Projekt umowy podstawowe;j.
4. Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych.



RP VI WBA 230.75.2018

Zalgeznik nr 1 do zaproszenia
Nazwa i adres Wykonawcy:

........................................................

FORMULARZ OFERTOWY

Nawiazujac do zaproszenia do ztozenia oferty na: ,,.Swiadczenie obstugi serwisowej oprogramowania
systemu Enova365 obejmujgcego moduly: Kadry i Place Enova365, Ksiega Inwentarzowa Enova36S5,
Ksigga Handlowa Enova365, Faktury Enova365, Jednostki Budzetowe Enova365 dla Prokuratury
Regionalnej w Szczecinie na 2019 rok”, sktadam(my) oferte na wykonanie przedmiotu zaméwienia:

1. Obsluga podstawowa, gdzie limit wizyt i czasu przeznaczony na obstuge podstawowa miesigcznie
wynosi: 2 (dwie) wizyty (wlaczenie z kosztami dojazdu do siedziby Zamawiajacego) i 8 (osiem)
roboczogodzin:

Zakres obshlugi podstawowe;j:

* gotowos¢ swiadczenia pomocy (Help-Desk) dla uzytkownikéw systemu ENOVA w zakresie
ww. modutdw; '

¢ gotowos¢ do realizacji zlecefi rozwojowych dot. ENOVA polegajacych na wprowadzaniu zmian
programistycznych i konfiguracyjnych,

e gotowos¢ do usuwania awarii systemu ENOVA;

* konsultacje, asysta wdrozeniowa i drobne szkolenia z wprowadzonych zmian dla uzytkownikow
systemu ENOVA;

¢ uzupeniajace szkolenia dla nowych uzytkownikéw;

¢ wdrazanie aktualizacji systemu ENOVA — wymagane posiadanie waznej gwarancji producenta
(dostepu do nowych wersji ENOVA);

e prace rozwojowe dot. systemu ENOVA polegajace na wprowadzaniu drobnych zmian
programistycznych oraz konfiguracyjnych (nie wymagajacych zmian programistycznych),
zwigzanych z nowymi funkcjonalnosciami lub modyfikacjg istniejacych funkcjonalnosci
systemu ENOVA, takich jak: raporty/wydruki, widoki, taski/zadania; przez drobne zmiany
strony rozumiejg zmiany, ktérych pracochtonno$¢ nie bedzie przekraczala limitu miesigeznego;

¢ wsparcie techniczne pracownikéw Klienta, przy realizowaniu przez nich obowiazkéw w zakresie
utrzymania systemu ENOVA.

Oferowane miesi¢czne wynagrodzenie ryczaltowe brutto za obstluge podstawows (w zl/miesige)
WYIOSIE veeverrennsn zL.

2. Obstuga dodatkowa
Zakres obstlugi dodatkowe;:
e Czynnodci z obstugi podstawowej, ale Swiadczone po przekroczeniu wyznaczonego limitu czasu
przeznaczonego na obsluge podstawowa, przy czym na ustugi przekraczajgce ten limit o wiecej



niz 50% Wykonawca powinien uzyskaé pisemna lub droga poczty elektronicznej
zgode/zamdwienie Zamawiajgcego, '

o Dodatkowe ustugi na zaméwienie Zamawiajacego (tj. ustugi wykraczajgce swoim zakresem
poza czynnoci obstugi podstawowe;j).

Oferowane wynagrodzenie (stawka) brutto (tj. z VAT) z obsluge dodatkows:

a) najmniejsza jednostka rozliczeniowa dla ustugi serwisowej to: 1 godzina zegarowa.

b) koszt jednej godziny ustugi serwisowej obstugi dodatkowej wynosi: .............. zt brutto,

¢) koszt wizyty (wlaczenie z kosztami dojazdu do siedziby Zamawiajacego) wynosi: «............. 2}
brutto.

Ocenie podlegaé bedzie laczne wynagrodzenie brutto obslugi podstawowej i dodatkowej.

Oswiadczamy, ze cena brutto okreslona w pkt. 1 i 2 zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi
Zamawiajgcy w przypadku wyboru oferty.

Oswiadczamy, ze zapoznali$my sie projektem umowy podstawowej (zatacznik nr 3 do zaproszenia) i
akceptujemy postanowienia w niej zawarte, a takze nie wnosimy uwag do jej tresci.

Os$wiadczamy, ze zapoznali$my sie projektem umowy powierzenia przetwarzania danych (zatacznik
nr 4 do zaproszenia) i akceptujemy postanowienia w niej zawarte, a takze nie wnosimy uwag do jej
tresci

Os$wiadczamy, ze zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy
podstawowej oraz umowy powierzenia przetwarzania danych na ustalonych warunkach, w miejscu i
terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Os$wiadczamy, ze wypehilismy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODOV
wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaly pozyskane w
celu ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu®.
Imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za kontakty z Zamawiajacym ze strony Wykonawcy

.....................................................................................................................

(imig i nazwisko, tel. komérkowy, nr faksu, e-mail)

W zataczeniu:

a) aktualny odpis z wlaciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej,

b) pelnomocnictwo (jesli dotyczy)

¢) inne dokumenty, o$wiadczenia skladane wraz z oferta (nalezy wskazac jakie)

1y

2)

(data i podpis 0soby/0s6b wskazanych w dokumencie, uprawnionych
do wystepowania w obrocie prawnym, reprezentowania Wykonawcy
i skladania o$wiadczen woli w jego imieniu)

UWAGA: podpis nieczytelny jest dopuszczalny wylacznie z pieczatka imienna osoby skladajacej podpis.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wylaczenie stosowania
obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. § RODO tresci o$wiadczenia wykonawca nie sktada (usunigcie tresci
o$wiadczenia np. przez jego wykreslenie).



RP VI WBA 230.75.2018
Zalgcznik nr 2 do zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamGwienia jest: Swiadczenie ustugi serwisowej oprogramowania systemu Enova365
obejmujqcego moduly: Kadry i Place Enova365, Ksiega Inwentarzowa FEnova365, Ksiega
Handlowa Enova365, Faktury Enova365, Jednostki Budzetowe Enova365 dla Prokuratury
Regionalnej w Szczecinie na 2019 rok.

2. Usluga serwisowa obejmuje:

2.1. Obstugg serwisowg rozumiang jako czynno$ci serwisowe wykonane na zyczenie Zamawiajacego w

siedzibie Zamawiajacego i w oprogramowaniu Zamawiajgcego. Obstuga polega w szczegdlnosei na:

e utrzymaniu poprawnosci pracy oprogramowania wskazanego w przedmiocie umowy,

e wsparciu technicznym i wspdlpracy z dziatem informatycznym Klienta,

e obserwacji stanu technicznego systemu informatycznego Klienta,

e proponowaniu usprawnien podwyzszajgcych niezawodnos$é, wydajnosé i wygode obstugi
systemu informatycznego Klienta.

2.2. Obstuge Help-Desk rozumiang jako konsultacje i porady techniczne realizowane w odpowiedzi na

zapytania Zamawiajacego s$wiadczone przez Wykonawce drogg elektroniczng lub telefoniczng

w zakresie biezacej eksploatacji oprogramowania wskazanego w punkcie 1.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania zaméwionych czynnoéei i zobowigzafi w podziale na:

3.1. Obstugg podstawowa z okreslonym miesigcznym wynagrodzeniem ryczattowym i obejmujaca

swym zakresem:

e gotowos$¢ Swiadczenia pomocy (Help-Desk) dla uzytkownikow systemu ENOVA w
zakresie wskazanych w punkcie 1 modutow;

e gotowos¢ do realizacji zlecen rozwojowych dot. ENOVA polegajacych na wprowadzaniu
zmian programistycznych i konfiguracyjnych,

e gotowosé do usuwania awarii systemu ENOVA;

o konsultacje, asysta wdrozeniowa i drobne szkolenia z wprowadzonych zmian dla
uzytkownik6éw systemu ENOVA;

e uzupehiajace szkolenia dla nowych uzytkownikow;

e wdrazanie aktualizacji systemu ENOVA - wymagane posiadanie waznej gwarancji
producenta (dostepu do nowych wersji ENOVA);

e prace rozwojowe dot. systemu ENOVA polegajagce na wprowadzaniu drobnych zmian
programistycznych oraz konfiguracyjnych (nie wymagajacych zmian programistycznych),
zwigzanych z nowymi funkcjonalnosciami lub modyfikacja istniejacych funkcjonalnosci
systemu ENOVA, takich jak: raporty/wydruki, widoki, taski/zadania; przez drobne zmiany
strony rozumiejg zmiany, ktérych pracochtonno$é nie bedzie przekraczala limitu
miesigcznego;

e wsparcie techniczne pracownikéw Klienta, przy realizowaniu przez nich obowiazkéw w
zakresie utrzymania systemu ENOVA.



Limit wizyt i czasu — w ramach wynagrodzenia ryczaltowego - przeznaczony na obstuge
podstawowa miesigcznie wynosi: 2 (dwie) wizyty (wlaczenie z kosztami dojazdu do siedziby
Zamawiajacego) i 8 (osiem) roboczogodzin.
3.2. Obstuge dodatkowa obejmujaca swym zakresem:
3.2.1. Czynnosci z obshugi podstawowej, ale $wiadczone po przekroczeniu wyznaczonego limitu czasu
przeznaczonego na obsluge podstawowa, przy czym na ushugi przekraczajace ten limit o wigcej niz
50% Wykonawca powinien uzyskaé pisemna lub droga poczty elektronicznej zgod¢/zamoéwienie
Zamawiajacego,
3.2.2. Dodatkowe ustugi na zamo6wienie Zamawiajacego (tj. ustugi wykraczajace swoim zakresem poza
czynnosci obshugi podstawowej).
Obstuga dodatkowa rozliczana bedzie w cyklu miesigcznym wg ponizszej kalkulacji:
a) najmniejsza jednostka rozliczeniowa dla ustugi serwisowej to: 1 godzina zegarowa,
b) koszt jednej godziny ustugi serwisowej obstugi dodatkowej wynosi: ........... zt brutto,
¢) koszt wizyty (wlgczenie z kosztami dojazdu do siedziby Zamawiajacego) wynosi: ........... zt brutto.
4, Jednostkami rozliczenia czasu obstlugi podstawowej i dodatkowej beda:

a) porady (tj. krétka pomoc realizowana droga internetowg lub telefoniczna), gdzie najmniejsza
jednostka rozliczeniowa to 15 minut;

b) konsultacje (tj. pomoc serwisowa $wiadczona droga internetowa lub telefoniczni), gdzie najmniejsza
jednostka rozliczeniowa to 30 minut;

c) obstuga serwisowa w siedzibie Zamawiajacego (tj. czynnosci serwisowe wykonane w
oprogramowaniu Zamawiajacego), gdzie najmniejsza jednostka rozliczeniowa to 1 godzina zegarowa.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ w zakresie przedmiotu zaméwienia odpowiednio przeszkoli¢ osoby
uczestniczace w jego realizacji i ztozy¢ Zamawiajagcemu w tym zakresie stosowne oswiadczenie.

6. Wykonawca przed przystapieniem do realizacji zaméwienia, zobowiazuje si¢ przedstawié
Zamawiajagcemu dokumenty z Krajowego Rejestru Karnego, potwierdzajace niekaralnos¢ osob
wskazanych do realizacji przedmiotu zaméwienia lub w nim bezposrednio uczestniczacych (dotyczy to
réwniez 0sob zastepujacych).

7. Wszelkie prace serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego musza by¢ wykonywane pod nadzorem
uprawnionych pracownikéw Zamawiajacego.

8. Uslugi serwisowe beda wykonywane zgodnie z instrukcjami fabrycznymi producenta badz dostawcy
oprogramowania oraz specjalistyczng praktyka nabyta przez Wykonawcg. Wykonawca oswiadcza, ze
posiada niezbedng wiedze i zasoby umozliwiajace wykonanie postanowienn umowy a w szczegolnosci
posiada status Autoryzowanego Partnera producenta oprogramowania.

9. Umowa zawarta zostanie na okres 12 miesigcy.

10. Platnosci za wykonane prace beda regulowane przez Zamawiajacego na podstawie faktury VAT z
raportem wykonanych ustug (prac), przygotowanym na koniec okresu rozliczeniowego, z terminem
platnosci 21 dni od daty dostarczenia prawidtowej faktury do siedziby Zamawiajacego.



RP VI WBA 230.75.2018
Zatgcznik nr 3 do zaproszenia

Umowa serwisowa nr ..../..../2018
zawartawdniu ...l 2018 roku pomigdzy:

Prokuraturg Regionalng w Szczecinie z siedzibg w Szczecinie przy ulicy Mickiewicza 153,
71-260 Szczecin, NIP: 852-26-19-228, REGON: 363868183, reprezentowang przez:

.................. - Prokuratora Regionalnego w Szczecinie,

zwang w dalszej czedci umowy ,,Zamawiajacym” lub Strona,

a

e e eennaneens z siedzibg w ............... (00-000 ...... Fienen ) przy ul. ................, wpisana do
e NIP: oo ,REGON: ................. , reprezentowang przez:

e - Wiasdciciela,

zwang w dalszej czgsci umowy ,,Wykonawca” lub Strona,

Na podstawie delegacji zawartej w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo Zamowien
Publicznych (1. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579) zostala zawarta Umowa nastepujgcej tresci.

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest: Swiadczenie ustugi serwisowej oprogramowania systemu Enova365
obejmujgcego moduly: Kadry i Place Enova365, Ksigga Inwentarzowa Enova365, Ksigga Handlowa
Enova365, Faktury Enova365, Jednostki Budzetowe Enova365 dla Prokuratury Regionalnej w
Szczecinie na 2019 rok.

2. Usluga serwisowa obejmuje:

2.1. Obstuge serwisowg rozumiang jako czynnosci serwisowe wykonane na Zyczenie Zamawiajacego
w siedzibie Zamawiajgcego i w oprogramowaniu Zamawiajacego. Obstuga polega w szczegdlnosci na:

e utrzymaniu poprawnosci pracy oprogramowania wskazanego w przedmiocie umowy,

e wsparciu technicznym i wspdtpracy z dziatem informatycznym Klienta,

e obserwacji stanu technicznego systemu informatycznego Klienta,

e proponowaniu usprawnien podwyzszajacych niezawodnosé, wydajnos¢ i wygode obshugi systemu
informatycznego Klienta.

2.2. Obstuge Help-Desk rozumiang jako konsultacje i porady techniczne realizowane w odpowiedzi na
zapytania Zamawiajacego $wiadczone przez Wykonawce droga elektroniczng lub telefoniczng w
zakresie biezgcej eksploatacji oprogramowania wskazanego w punkcie 1. ’ '
3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania zaméwionych czynnosci i zobowigzan w podziale na:
3.1. Obstuge podstawows z okre$lonym miesigcznym wynagrodzeniem ryczattowym i obejmujacy
swym zakresem:
e gotowos¢ $wiadczenia pomocy (Help-Desk) dla uzytkownikéw systemu ENOVA w zakresie
wskazanych w punkcie 1 modutow;
s gotowos¢ do realizacji zlecen rozwojowych dot. ENOVA polegajgcych na wprowadzaniu zmian
programistycznych i konfiguracyjnych,



¢ gotowos$¢ do usuwania awarii systemu ENOVA;

e konsultacje, asysta wdrozeniowa i drobne szkolenia z wprowadzonych zmian dla uzytkownikéw
systemu ENOVA;

e uzupeiniajace szkolenia dla nowych uzytkownikow;,

¢ wdrazanie aktualizacji systemu ENOVA — wymagane posiadanie waznej gwarancji producenta
(dostepu do nowych wersji ENOVA);

e prace rozwojowe dot. systemu ENOVA polegajace na wprowadzaniu drobnych zmian
programistycznych oraz konfiguracyjnych (nie wymagajacych zmian programistycznych),
zwiazanych z nowymi funkcjonalno$ciami lub modyfikacja istniejacych funkcjonalno$ci systemu
ENOVA, takich jak: raporty/wydruki, widoki, taski/zadania; przez drobne zmiany strony
rozumieja zmiany, ktérych pracochtonnosé nie bedzie przekraczata limitu miesigcznego;

» wsparcie techniczne pracownikéw Klienta, przy realizowaniu przez nich obowigzkéw w zakresie
utrzymania systemu ENOVA,

Limit wizyt i czasu — w ramach wynagrodzenia ryczaltowego - przeznaczony na obsluge podstawowa
miesigcznie wynosi: 2 (dwie) wizyty (wiaczenie z kosztami dojazdu do siedziby Zamawiajacego) i 8
(osiem) roboczogodzin.

3.2. Obshluge dodatkowa obejmujaca swym zakresem:

3.2.1. Czynnosci z obstugi podstawowej, ale §wiadczone po przekroczeniu wyznaczonego limitu
czasu przeznaczonego na obstuge podstawowa, przy czym na ustugi przekraczajace ten limit o
wigcej niz 50% Wykonawca powinien uzyskaé pisemna lub droga poczty elektronicznej
zgode/zamdwienie Zamawiajacego,
3.2.2. Dodatkowe ustugi na zamdéwienie Zamawiajacego (tj. ustugi wykraczajgce swoim zakresem
poza czynnosci obshugi podstawowej).

Obshuga dodatkowa rozliczana bgdzie w cyklu miesigcznym wg ponizszej kalkulacji:

a) najmniejsza jednostka rozliczeniowa dla serwisu u Zamawiajacego to: 1 godzina zegarowa,

b) koszt jednej godziny ustugi serwisowej obstugi dodatkowej wynosi: ........... zt brutto,

c) koszt wizyty (wlaczenie z kosztami dojazdu do siedziby Zamawiajacego) wynosi: ........... z} brutto.

4, Jednostkami rozliczenia czasu obstugi podstawowej i dodatkowej bgda:

a) porady (tj. krétka pomoc realizowana droga internetowa lub telefoniczna), gdzie najmniejsza
jednostka rozliczeniowa to 15 minut;

b) konsultacje (tj. pomoc serwisowa swiadczona droga internetowa lub telefoniczni), gdzie
najmniejsza jednostka rozliczeniowa to 30 minut;

¢) obstuga serwisowa w siedzibie Zamawiajacego (tj. czynnoSci serwisowe wykonane w
oprogramowaniu Zamawiajacego), gdzie najmniejsza jednostka rozliczeniowa to 1 godzina zegarowa.

§2
Realizacja umowy
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ podjaé czynnosci ushigi serwisowej, o ktorej mowa w § 1, w ciagu
24 godzin od chwili zgloszenia. Podjecie czynnosci nie powoduje zobowigzania Wykonawcy do
wykonania uslugi serwisowej w tym terminie. Zasady skladania i przyjmowania zgloszen okresla
ust. 3.

2. Wykonawca w celu jak najsprawniejszego realizowania umowy udostgpnia Zamawiajgcemu:

2.1. serwis internetowy do ewidencji i zarzadzania zgloszeniami, dostgpny pod adresem:



2.2. kontakty telefoniczne, mailowe i faksowe 0sdb wyznaczonych przez Wykonawcg jako opiekunow
Zamawiajacego (zwanych dalej opickunami Zamawiajacego).

2.3. listg numeréw telefonicznych i faksowych, adreséw mailowych oraz nazwisk opickunow
Zamawiajgcego uprawnionych do odebrania zgloszenia okresla zalgeznik nr 1 do niniejszej
umowy. '

W zakresie skladania i przyjmowania zgloszen Strony zgodnie ustalaja ponizsze zasady:

3.1. Zgloszenie bedzie uznawane za skutecznie dokonane jesli zostanie przestane do Wykonawey w
dni pracy tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8*-14% za posrednictwem serwisu
internetowego, o ktorym mowa w ust. 2 pkt. 2.1 lub w sposéb opisany w ust. 2 pkt. 2.2 przez
osobeg uprawniong po stronie Zamawiajgcego do jednej z oséb wymienionych w zalgczniku nr 1
jako ,,opiekun Zamawiajacego”, w dni pracy Wykonawcy, tj. od poniedziatku do pigtku od 8% do
14%. Liste 0sob uprawnionych po stronie Zamawiajacego okresla rowniez zalgeznik nr 1 do
niniejszej umowy.

3.2. Zgloszenie wystane przez Zamawiajacego danego dnia pracy po godzinie 14%, Wykonawca
przyjmowac bedzie, ze wplyngto o godzinie 8% nastepnego dnia pracy Wykonawcy.

3.3. Zgloszenie wystane w dni wolne od pracy, Wykonawca przyjmowaé bedzie, ze wptynelo
o godzinie 8% najblizszego dnia pracy Wykonawcy.

§3
Obowigzki Stron umowy

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1.1. udost¢pniania posiadanej dokumentacji techniczriej urzadzen i oprogramowania w zakresie
wymaganym do realizacji umowy,

1.2. zapewnienia wspotdziatania uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 2
ust. 3 pkt 3.1., z opiekunami Zamawiajacego,

1.3. realizowania samodzielnie czynnosci w zakresie:
1.3.1.Powiadamiania serwisu Wykonawcy o zauwazonych nieprawidtowosciach systemu

informatycznego, stanach krytycznych systemdw, podejrzeniach awarii sprzetowych,
1.3.2.Weryfikacji zglaszanych przypadkéw nieprawidlowosci systemu ENOVA  (tzn.
przeprowadzajac uprzednia analiz¢ dokumentdw, sposobdw ksiggowan, itp.)

1.3.3. Weryfikacji zglaszanych potrzeb zmian funkcjonalnosci lub rozszerzefn konfiguracji
oprogramowania wraz z akceptacjg osoby odpowiedzialnej. Przygotowanie takich zgtoszen
przez Zamawiajgcego wymaga okreslenia i przedstawienia celu zmiany, opisu oczekiwanego
funkcjonowania systemu w zakresie zmiany (oczekiwanego skutku w systemie) oraz sposobu
weryfikacji poprawnosci algorytmow.

1.4. zachowaé w poufnosci uzyskane w trakcie realizacji umowy i w okresie roku po jej rozwigzaniu,
informacje stanowigce tajemnice Wykonawcy jako przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o
zwalczaniu nieuczeiwej konkurencji

1.5. optacania ustug wymienionych w § 1 zgodnie z zasadami podanymi w § 4,

1.6. przekazywania naleznosci na konto bankowe firmy 00 0000 0000 0000 0000 0000 '0000, w
terminie 21 dni od chwili otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania jej przedmiotu umowy okreslonego w § 1 z nalezytg

staranno$cig wiasciwa dla ustug tego rodzaju $wiadczonych w obrocie profesjonalnym.

Uslugi serwisowe beda wykonywane zgodnie z instrukcjami fabrycznymi producenta badz dostawcy

oprogramowania oraz specjalistyczna praktyka nabyta przez Wykonawcg. Wykonawca o$wiadcza, ze



posiadé niezbedng wiedze i zasoby umozliwiajgce wykonanie postanowiei umowy, a w szczegdlnosci
posiada status Autoryzowanego Partnera producenta oprogramowania.

Wykonawea, jak i osoby wykonujace przedmiot zamowienia zobowigzane sg do zachowania w
poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.
Wykonawca nie ujawni ani nie wykorzysta zadnej informacji dotyczace) niniejszej umowy, stron
niniejszej umowy lub spraw jej dotyczacych, chyba ze bedzie to niezbedne do prawidlowego
wypelnienia ich obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy, bedzie wymagane przepisami prawa
lub bedzie wymagane na potrzeby jakiegokolwiek postgpowania sadowego w zwigzku z niniejszg
umowa, informacje takie staly si¢ publicznie dostgpne w sposob inny niz poprzez ztamanie
postanowien niniejszej umowy lub w przypadku, gdy druga strona wyrazita wczeéniejszg pisemng
zgode na takie ujawnienie lub wykorzystanie informacji. Obowigzek ten obowiazuje bez zadnych
ograniczen czasowych takze po rozwigzaniu lub wygasnigciu niniejszej umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zakresie okreslonym w ust. 4 odpowiednio przeszkoli¢ osoby
uczestniczace w realizacji przedmiotowej umowy i ztozy¢ Zamawiajacemu w tym zakresie stosowne
o$wiadczenie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do podpisania o$wiadczenia stanowigcego zalgcznik nr 2 do umowy oraz
do przestrzegania zasad polityki bezpieczenstwa obowigzujacej u Zamawiajacego.

Wykonawca przed przystapieniem do realizacji zaméwienia, zobowigzuje si¢ przedstawic
Zamawiajacemu dokumenty z Krajowego Rejestru Karnego, potwierdzajace niekaralnos¢ osob
wskazanych w zataczniku nr 1 do realizacji przedmiotu umowy lub w nim bezposrednio
uczestniczacych (dotyczy to réwniez oséb zastgpujacych).

Wszelkie prace serwisowe w siedzibie Zamawiajacego musza by¢ wykonywane pod nadzorem
uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego powierzy¢ wykonywania umowy osobom trzecim.

§4
Rozliczenia przedmiotu umowy

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy w podziale na okreSlone w § 1:
obstuge podstawowa i obstuge dodatkows.

Za obshluge podstawowa Strony ustalaja wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci «.eeevve.. zl brutto
miesiecznie (stownie: .............o 00/100).

Za obsthuge dodatkowa wynagrodzenie Wykonawcy rozliczane bedzie w sposob nastgpujacy:

- koszt jednej godziny ustugi serwisowej obstugi dodatkowej wynosi: «....eeeuvee. zl brutto (stownie:
............................. 00/100), '

- koszt wizyty (whaczenie z kosztami dojazdu do siedziby Zamawiajacego) Wynosi: «eoeeeeseenens 7l
brutto (sfownie: ...........oooiiii 00/100).

Ustalone wynagrodzenie obejmuje wszystkie nalezne podatki, opfaty i zaspokaja wszystkie roszczenia
Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy.

Platno$ci za wykonane prace beda regulowane przez Zamawiajacego na podstawie faktury VAT z
raportem wykonanych ustug (prac) i jednostek rozliczeniowych czasu obstugi, o ktérych mowa w § 1
ust. 4, przygotowanym na koniec okresu rozliczeniowego, z terminem platnosci 21 dni od daty
dostarczenia prawidlowej faktury do siedziby Zamawiajacego. W przypadku nieotrzymania faktury
VAT przed uptynieciem terminu jej ptatnoéci, wynagrodzenie bedzie ptatne w ciggu 5 dni roboczych
od daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT.

Za dzieni zaplaty uznaje si¢ date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.



7.

Zamawiajgcy oswiadcza, Ze nie jest platnikiem podatku od towardw i ustug VAT, posiada numer NIP:
852-261-92-28 i jednoczesnie upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby
upowaznionej do ich odbioru.

Zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy jest mozliwa wylgcznie z powodu ustawowej zmiany
podatku VAT. W takim przypadku Zamawiajacy wymaga zlozenia dodatkowego zgodnego
oswiadczenia woli Stron, poprzez zawarcie aneksu do umowy.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci, dokonad
przelewu wierzytelnosci z niniejszej umowy na osobg trzecig.

§5

Czas trwania umowy

Umowe zawiera sie na czas okreslony 12 miesicey, tj. od 01 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku.

§6

Kary umowne

Strony ustalajg stosowanie kar umownych w nastgpujacych przypadkach:

1.

10.

11.

Za nieterminowe wykonanie uslugi oraz za naruszenie obowiazku okreslonego w § 3 ust. 7
Zamawiajacy obcigzy Wykonawce za kazdy dzien opdzZnienia kara umowna w wysokosei 0,5%
wartosci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 2 naliczonego za caty okres umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce lub przez Zamawiajacego z powodu
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w
wysokosci 20% wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1.

W przypadku stwierdzenia naruszenia obowiazku okreslonego w § 3 ust. 4 Zamawiajacy moze zadac
od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 20 000,00 zt za kazde naruszenie.

Wykonawca moze zostal zobowigzany do zaplaty okreslonej w ust. 3 kary umownej takze w
przypadku ujawnienia informacji przez podmioty osobowo lub kapitalowo powiazane z Wykonawca,
jak réwniez pracownikéw Wykonawcy oraz podmiotéw, o ktérych mowa powyzej, a takze osoby
$wiadczace na rzecz Wykonawcey ustugi na podstawie stosunku cywilnoprawnego oraz podmiotdw, o
ktorych mowa powyzej.

W przypadku gdy zwloka lub opdZnienie w wykonaniu przedmiotu umowy przekroczy 30 dni,
Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. W takiej sytuacji
wypowiedzenie bedzie miato miejsce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, a Zamawiajgcemu
beda przystugiwaty uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 11 2.

‘W razie opOznienia lub zwloki w zaplacie faktur VAT Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaplaty
Wykonawcy odsetek ustawowych za kazdy dzien przekroczenia terminu zaplaty.

Zastrzezenie kary umownej nie wylgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania przekraczajacego
wysoko$é kary umownej na zasadach ogoélnych.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie z naleznego mu wynagrodzenia kar umownych, naliczonych
przez Zamawiajacego z jakiegokolwiek tytutu przewidzianego w umowie.

Wymagalno$é zaplaty kar umownych nastgpuje z koncem dnia, w ktérym miato miejsce zdarzenie
bedgce podstawa ich naliczenia.

Kary umowne moga by¢ naliczane i dochodzone samoistnie, w kazdym przypadku wystgpowania
podstaw do ich naliczania.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i kumulujg si¢.



§7
Odstgpienie i wypowiedzenie umowy

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku niewykonania,
nienalezytego wykonania lub razacego naruszenia warunkéw umowy przez Wykonawcg, w
szezegbdlnoscei w przypadku, gdy zwloka Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy przekracza 30
dni roboczych.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

W przypadku wypowiedzenia umowy lub odstapienia od umowy, w sytuacji o ktorej mowa w ust. 1
lub w ust. 2, Wykonawca moze zadaé jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu faktycznie wykonanej
cze$ci umowy.

Wypowiedzenie lub odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemne] pod rygorem
niewaznosci, ze wskazaniem okolicznosci uzasadniajacych tg czynno$c¢.

Wypowiedzenie umowy przez Zamawiajacego nie zwalnia Wykonawcy od obowiazku uiszczenia
Zamawiajagcemu odpowiednich kar umownych oraz odszkodowar.

§8
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z trescig art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, Zamawiajacy informuje, ze:

1) Administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO, danych osobowych jest Prokuratura
Regionalna w Szczecinie z siedziba przy ul. Mickiewicza 153, 71 - 260 Szczecin, tel. 91
441-09-79, e-mail: sekretariat@szczecin.pr.gov.pl.

2) Dane kontaktowe inspektora ochrony danych, tel. 91 441-09-59 e-mail: iod@szczecin.pr.gov.pl.

3)Podstawe prawna przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO oraz ustawa z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025).

4)Dane osobowe przetwarzane beda w celu zwigzanym z zawarciem niniejszej umowy i jej
pOzniejszej realizacji.

5) Dane osobowe sg przechowywane przez okres nie diuzszy niz jest to niezbedne do realizacji celow,
w ktorych sg przetwarzane, a po tym czasi¢ przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegblnoéci zgodnie z zarzadzeniem Nr 84/16
Prokuratora Generalnego z dnia 29 grudnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia jednolitego
rzeczowego wykazu akt powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury oraz przepisami
okreslajacymi zasady przechowywania przez zamawiajgcych dokumentacji w  sprawach
zwiazanych ze postepowaniem o udzielenie zaméwienie publicznego.

6)Dane osobowe moga byé przekazywane innym podmiotom, ktére beda je przetwarzaly,
w  szczegdlnosci: osobom lub podmiotom, ktérym udostgpniona zostanie dokumentacja



postgpowania w oparciu o art. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z pdéin. zm.), podmiotom prowadzacym dziatalno$é pocztowa lub
kurierskg, bankom, w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczeni, organom paristwowym lub
innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, celem wykonania cigzacych na
nas obowigzkéw (Urzad Skarbowy, PIP, ZUS), podmiotom wspierajgcym Administratora w
prowadzonej dzialalnosci na jego zlecenie, w szczegdlnosci radcom prawnym, podmiotom
$wiadczagcym ustugi ochrony oraz dostawcom zewnetrznych systemdw wspierajacym nasza
dziatalnos¢.

7) Administrator nie ma zamiaru przekazania danych osobowych do pafistwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.
8) Osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo: v
a) zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
o prawie do przenoszenia danych;

b) do cofnigeia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktoérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigeiem, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO;

¢) wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.,

9)W celu skorzystania z praw, o ktérych mowa w ppkt. 8 lit. a-b nalezy skontaktowaé sie z
administratorem lub inspektorem ochrony danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych
kontaktowych.

10) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej ich niepodanie skutkowaé bedzie odmowsg
zawarcia i realizacji umowy, o ktérej mowa w pkt. 4.

11) Administrator nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania,
o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

Wykonawca oswiadcza, ze wypetnil obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu
realizacji niniejszej umowy, chyba ze Wykonawca nie przekazuje danych innych niz bezposrednio jego
dotyczgcych lub zachodzi wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosowanie do art. 13 ust.
4 lub art. 14 ust. 5 RODO.

§9
Przedstawiciele Stron

Oswiadczenia i zawiadomienia kierowane do drugiej strony w zwigzku z umows lub jej wykonaniem,
zostang dokonane na piSmie i wystane drugiej stronie listem poleconym lub za potwierdzeniem
odbioru na adresy wskazane w komparycji umowy.

Osobami upowaznionymi do kontaktow w zakresie realizacji umowy sg:
1) ze strony Zamawiajacego:
- p. Izabela Kozera, tel. (91) 441-09-57, e-mail: izabela.kozera@szczecin.pr.gov.pl
2) ze strony Wykonawcy:
W ftrakcie realizacji umowy Strony dopuszczajg mozliwos¢ komunikacji i przesylania pism przy
uzyciu poczty elektronicznej na nastgpujgce adresy:

- po stronie Zamawiajgcego: izabela kozera@szczecin.pr.gov.pl lub ksiegowsc@szczecin.pr.gov.pl



- po stronie WyKonawey: .......cooeeviierenniiiniinn

Fakt otrzymania dokument6éw droga elektroniczng kazda ze Stron Umowy niezwlocznie potwierdza na
zadanie drugiej Strony.

Zmiana przedstawicieli i adreséw okreslonych w ust. 2 i 3 wymaga pisemnego powiadomienia i nie
stanowi zmiany niniejszej umowy. _

Strony zobowiazujg sie do wzajemnego informowania, w formie dokumentowej, o wszelkiej zmianie
danych, a w szczegolnosci o zmianie siedziby, konta bankowego, numerze telefonu oraz numeru NIP
pod rygorem uznania za skuteczne czynnosci dokonanych wg dotychczasowych danych

O kazdej zmianie adresu nalezy niezwlocznie poinformowa¢ druga Strong umowy. W razie
niedochowania obowiazku informacji o zmianie adresu, wszelka korespondencja zwigzana z realizacjg
umowy, przestana na adres wskazany w komparycji umowy, zostanie uznany za dorgczong w sposob
umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jej trescig.

§10

Postanowienia koncowe
Zmiany i uzupelnienia do niniejszej Umowy beda dokonywane w formie pisemnej w postaci aneksow
pod rygorem niewaznosci.
Ewentualne spory, jakie moga wyniknagé w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy,
w szczegolnoscei obejmujace reklamacje dot. jakosci wykonania, strony beda w pierwszej kolejnosci
rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji.
Sprawy sporne nie rozstrzygniete polubownie strony poddaja orzecznictwu sadom powszechnym
wlasciwym miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego i inne
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Zalgczniki stanowia integralna czg$¢ niniejszej Umowy.
Umowa sporzadzona zostata w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach: po jednym dla kazdej ze
stron.

Zatgczniki:

1. Lista przedstawicieli Stron
2. Oswiadczenie dot. ochrony i przetwarzania danych

Podpisy stron

Zamawiajacy Wykonawca



Zatacznik nr 1 do umowy
Lista os6b uprawnionych do korzystania z serwisu ze strony Prokuratury Regionalnej w Szczecinie:

1. Marek Talaga, Inspektor

[+Y)

e-mail: marek.ta’la:_.-a@szczc_cin. pr.gov.pl
b. tel (91)441-09-57 , 667-084-317

2. lzabela Kozera, Inspektor
a. e-mail: izabela.kozera @szczecin.pr.oov.pl
b. tel. (91) 441-09-57

3. Krystyna Bilska, Gléwny Ksi¢gowy
a. e-mail: krystyna.bilskai@szczecin.pr.gov.pl
b. tel. (91)441-09-52, 667-084-315

4. TIrena Zamojska, Zastepca Glownego Ksiggowego
a. e-mail: rachunkowosc @szczecin.pr.gov.pl
b. tel. (91) 441-09-56

Osoby uprawnione do nadzoru prac serwisowych §wiadczonych w siedzibie Zamawiajgcego:

1. Adam Ferenc, Informatyk
a. e-mail: adam.ferenc4szczecin.pr.gov.pl
b. tel. (91) 441-09-26 , 667-084-324

2. Wlodzimierz Buriak, Informatyk
a. e-mail: wlodzimierz buriak@szczecin.pr.eov.pl
b. tel. (91) 441-09-26, 667-084-330

3. Mirostaw Wactawik, Informatyk
a. e-mail: miroslaw. waclawiki@szczecin.pr.gov.pl
b. tel. (91) 441-09-26, 797-850-891

Lista oséb wyznaczonych przez Wykonawce jako opiekundéw Zamawiajgcego:



Zatacznik nr 2 do umowy

Szczecin, dnia 2018 r.

.................................................

................................................

................................................

OSWIADCZENIE Nr .......
DOTYCZACE OCHRONY I PRZETWARZANIA DANYCH

Stwierdzam wlasnorecznym podpisem, ze zapoznatem/tam si¢ z trescia:
e przepisdw o ochronie danych osobowych, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 10 maja 2018
r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018, poz. 1000),
e zasad polityki bezpieczenstwa obowigzujace w Prokuraturze Regionalnej w Szczecinie
(zgodnie z Zarzadzeniem Nr 2/16 Prokuratora Regionalnego w Szczecinie z dnia
21 kwietnia 2016 roku w sprawie wprowadzenia instrukcji zarzadzania i polityki
bezpieczenstwa przy przetwarzaniu danych osobowych w Prokuraturze Regionalne;
w Szczecinie). .
i zobowiazuje si¢ do przestrzegania zapiséw ww. dokumentéw oraz do zachowania w poufnosci

wszelkich informacji, ktére pozyskam w toku realizacji przedmiotu zamowienia.

..........................................................................

(podpis IDO) (podpis skiadajgcego o§wiadczenie)



RP VI WBA 230.75.2018

Zatgceznik nr 4 do zaproszenia

UMOWA nr..... veeveine

powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawartaw dniu ................. r. pomigedzy :

Prokuratura Regionalng w Szczecinie z siedziba w Szczecinie przy ul. Mickiewicza 153, (71-260 Szczecin),
posiadajaca numer NIP: 852-261-92-28, posiadajaca numer REGON: 363868183, reprezentowang przez:
1. Artura Maludy - Prokuratura Regionalnego

zwang w dalszej tre$ci umowy ,,Administratorem”

zwang w dalszej tresci umowy ,,Przetwarzajagcym”,

Administrator” oraz ,Przetwarzajgcy” w treéci niniejszej umowy zwani facznie ,,Stronami” indywidualnie za$

»3trong”.
W zwigzku z zawarciem w dniu ............. Lo UMOWY I cenviniieinenieevennns zwanej dalej ,,Umowa podstawowg”,
ktdrej przedmiotem jest ............ et R

Strony postanawiajg, co nastgpuje

§1
Przedmiot umowy

1. Na podstawie art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), zwanego dalej L,RODO” Administrator, powierza Przetwarzajacemu — na
warunkach opisanych w niniejszej umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej: Umowa
powierzenia) - przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Administratora, a Przetwarzajacy
zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnie z Umowa powierzenia.

2. Dane osobowe zostana powierzone Przetwarzajagcemu do przetwarzania wylgeznie w celu wykonania przedmiotu
Umowy podstawowej, w zakresie niezbgdnym do jej prawidtowej realizacji przez Przetwarzajacego.

3. Wykorzystanie przez Przetwarzajgcego danych osobowych powierzonych przez Administratora w celach innych
niz okreslone niniejsza umowa powierzenia wymaga kazdorazowej zgody Administratora udzielonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. '

4. Przetwarzanie danych osobowych dotyczy¢ bedzie nastgpujacych kategorii os6b: kontrahenci (klienci/dostawcy)
lub potencjalni kontrahenci/klienci/dostawcy (dane 0séb reprezentujacych, przedstawicieli lub 0s6b do kontaktu),
osoby uczestniczace w realizacji zaméwienia ze strony kontrahentow (klientow, dostawcéw), zamawiajacy,



wykonawcy i inni uczestnicy postgpowania o zamowienie publiczne, pracownicy i ich rodziny, emeryci i rencisci
- byli pracownicy i ich rodziny oraz inne osoby, ktérym pracodawca przyznat, w regulaminie prawo korzystania z
réznego rodzaju $wiadczen (dotyczacych w szczegolnosci: spraw socjalnych, pozyczek na cele mieszkaniowe,
korzystania z pokoi goscinnych), kandydaci do pracy, klienci, petenci, kontrahenci, dostawcy, organy publiczne,
inne strony trzecie.
Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania obejmuje: imig¢ i nazwisko, data urodzenia, imiona
rodzicow, nr i seria dowodu osobistego (dokumentu tozsamosci), adres zamieszkania lub pobytu (ulica, nr
domuw/lokalu, kod pocztowy, miejscowosé,, numer ewidencyjny PESEL, seria i nr dowodu osobistego, nazwa
firmy, adres firmy, adres korespondencyjny, numer identyfikacji podatkowej, nr KRS / CEIDG, REGON, numer
telefonu, numer fax, adres e-mail, zaswiadczenie z KRK, nr rachunku bankowego, dane dotyczace osoéb do
kontaktu, dane dot. powiazan kapitatowych — w celu ograniczenia zméw cenowych (np. grupa kapitatowa, rodzaj
powiazan kapitalowych), wysoko$¢ dochodoéw, zajecia, dane z umowy o prace, informacja o historii kredytowej
w BIK, zadluzenie pracownika, nazwa banku i numer rachunku bankowego, stopien pokrewiefistwa z rodzina,
dane porgczycieli i czlonkéw rodziny, sluzbowe dane osobowe: nazwa zakladu pracy, komorka organizacyjna,
dane dot. sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej.
Przetwarzajacy o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z przepisami RODO, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore
chronig prawa os6b, ktorych dane dotycza i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.
Przetwarzanie danych osobowych obejmuje nastepujace operacje: zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju uddst@pnianie, dopasowywanie lub
laczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. Dane osobowe beda pfzez Przetwarzajacego przetwarzane w
formie elektronicznej w systemach informatycznych oraz w formie papierowe;j.
Przetwarzajacy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych swoich pracownikéw oraz oséb z nim
wspolpracujacych, w szczegdlnosci w zakresie udostgpniania tych danych na potrzeby sprawozdawczosci
finansowej, monitoringu, kontroli i ewaluacji, a takze w celu oraz w zakresie niezb¢dnym do wykonywania
umowy podstawowej zgodnie z RODO oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
z 2018 r. poz. 1000).
§2
Zasady przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy moze - w imieniu i na rzecz Administratora - przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w zakresie i
celu przewidzianym w Umowie podstawowej, a takze zgodnie z obowigzujagcym prawem i Umowa powierzenia.
Przetwarzajacy of$wiadcza, ze podejmie wszelkie $rodki niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa
powierzonych do przetwarzania danych osobowych, przy uwzglednieniu celu, zakresu i charakteru
przetwarzanych danych osobowych oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnoéci os6b, ktérych przetwarzane dane
osobowe dotycza, w tym migdzy innymi w stosownym przypadku zapewni:
a) pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;
b) zdolno$¢ do ciaglego zapewnienia poufno$ci, integralno$ci, dostepnosci i odpornosci systeméw i ustug

przetwarzania;
¢) zdolno$é do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu

fizycznego lub technicznego;
d) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci §rodkéw technicznych i organizacyjnych majacych

zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania.
Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych, Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do wdrozenia
‘odpowiednich $rodkéw technicznych (w tym teleinformatycznych) i organizacyjnych, by przetwarzanie spefniato
wymogi RODO (w szczegolnosei artykutow: 5, 24, 25, 28, 29, 30 i 32-36) i chronito prawa oséb, ktérych dane
dotycza.



Przetwarzajacy o$wiadcza, ze dysponuje zasobami, doswiadczeniem, wiedza fachowa i wykwalifikowanym
personelem, ktére umozliwiajg mu prawidtowe wykonanie Umowy powierzenia oraz wdrozenie odpowiednich
$rodkdw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO.

Administrator zobowigzany jest wspoldziata¢ z Przetwarzajacym w wykonaniu Umowy powierzenia, udzielac

Przetwarzajagcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci polecett Administratora, jak tez wywiazywad

si¢ terminowo ze swoich szczegdtowych obowigzkdw.

W zwigzku z realizacjg Umowy podstawowej Przetwarzajacy zobowigzany jest w szczegélnosci:

1) do ograniczenia dostepu do danych wylacznie do 0séb, ktdrych dostep do danych jest potrzebny do realizacji
Umowy podstawowej;

2) do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaly
powierzone dane w celu realizacji Umowy podstawowej (w tym w systemach informatycznych oraz
urzadzeniach wchodzgcych w jego skiad stuzacych do przetwarzania powierzonych danych);

3) do zapewnienia osobom upowaznionym do przetwarzania danych odpowiednie szkolenie z zakresu ochrony
danych osobowych

4) prowadzi¢ ewidencj¢ 0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

5) zapewni¢, aby osoby, o ktérych mowa w pkt 1-4, zachowaly w tajemnicy dane osobowe oraz sposéb ich
zabezpieczen, w szczegdlnosci poprzez uzyskanie od tych osdéb, udokumentowanego zobowigzania do
zachowania tajemnicy, ewentualnie upewnienia si¢, Zze osoby te podlegajg ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy;

6) stosowaé $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzania danych, w szczegdlnosci
powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobg
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem RODO, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

7) stale nadzorowaé swoich pracownikow 1 inne osoby wspdlpracujace w zakresie zabezpieczania
powierzonych do przetwarzania danych osobowych;

8) do zachowania poufnosci wszystkich danych powierzonych mu w trakcie realizacji umowy i sposobéw ich
zabezpieczenia oraz do podjecia wszelkich krokéw stuzacych zachowaniu w tajemnicy danych i sposobow
ich zabezpieczenia przez osoby $wiadczace prace na rzecz Przetwarzajacego na podstawie stosunku pracy lub
stosunku cywilnoprawnego majace do nich dostep, zaréwno w trakcie trwania stosunku pracy lub stosunku
cywilnoprawnego, jak i po jego ustaniu.

9) nie przekazywania danych 6soboWych do pafistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, tj. poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Przetwarzajacy oswiadcza réwniez, ze nie korzysta z
podwykonawcdw, ktérzy przekazuja dane osobowe poza EOG;

10) do odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania praw okreslonych w
rozdziale III RODO (tzw. ,prawa jednostki”). Przetwarzajacy o$wiadcza, ze zapewnia obstuge praw
jednostki w odniesieniu do powierzonych danych. Szczegdly praw jednostki zostang migdzy Stronami
uzgodnione;

11) wspélpracy z Administratorem przez caly okres trwania Umowy powierzenia, w szczegélnosci przy
wykonywaniu przez Administratora obowigzkow z obszaru ochrony danych osobowych , o ktorych mowa w
art. 32 — 36 RODO (ochrona danych, zglaszanie naruszen organowi nadzorczemu, zawiadamianie osob
dotknigtych naruszeniem ochrony danych, ocena skutkéw dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z
organem nadzorczym).

Przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ powiadamiaé¢ Administratora niezwlocznie, nie poZniej niz w ciggu 24 godzin od

momentu zaistnienia zdarzenia, o:

1) wszczeciu kontroli przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub przez inny organ nadzorczy
zajmujacy si¢ ochrong danych osobowych w zwiazku z powierzeniem Przetwarzajacemu przetwarzania
danych osobowych, a takze o wszelkich decyzjach lub postanowieniach administracyjnych wydanych wobec

Przetwarzajgcego w zwigzku z powyzszym,;



2) wszelkich czynno$ciach z wlasnym udzialem w sprawach dotyczacych ochrony powierzonych do
przetwarzania danych osobowych, a w szczegélnosci wszczgtych lub toczacych sig postgpowaniach
administracyjnych, sadowych lub przygotowawczych zwiazanych z powierzeniem Przetwarzajgcemu
przetwarzania danych osobowych, a takze o wszelkich decyzjach, postanowieniach lub orzeczeniach
wydanych wobec Przetwarzajacego w zwiazku z powyZszym;

3) kazdym incydencie naruszenia lub podejrzeniu naruszenia bezpieczefstwa powierzonych przez
Administratora danych osobowych oraz wszelkich przypadkach naruszenia obowigzkéw Przetwarzajacego
dotyczgcych ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych
osobowych lub ich niewlasciwego wykorzystania, w tym uzyskania przypadkowego lub nieupowaznionego
dostepu do powierzonych danych osobowych, ujawnieniu danych osobowych oraz naruszeniu zabezpieczen
systemu informatycznego, w ktérym Przetwarzajacy dokonuje przetwarzania danych osobowych
Administratora, przypadkach zmiany, utraty, uszkodzenia lub zniszczenia powierzonych Przetwarzajacemu
danych osobowych,

4) kazdym zgdaniu udostgpnienia danych osobowych, w tym udostepnienia wiasciwemu organowi panstwa,
chyba ze zakaz zawiadomienia Administratora wynika z przepiséw prawa,

5) kazdym zadaniu otrzymanym bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza, lub kazdej innej osoby albo
podmiotu, powstrzymujac sie jednocze$nie od odpowiedzi na zadanie, chyba ze zostanie do tego
upowazniony przez Administratora lub jest zobowiazany do odpowiedzi lub do udostgpnienia danych na

podstawie powszechnie obowigzujacych przepisdéw prawa.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 3, Przetwarzajacy przesyla do Administratora powiadomienie o
stwierdzeniu naruszenia lub podejrzeniu naruszenia wraz z wszelka niezbgdna dokumentacja, tak by umozliwié
Administratorowi spelnienie obowiazku terminowego powiadomienia organu nadzoru oraz umozliwia
Administratorowi uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajacych, a takze informuje Administratora o
poczynionych ustaleniach z chwila ich dokonania, w szczegdlnosci o stwierdzeniu naruszenia lub jego braku.

§3

Zasady podpowierzania danych

Przetwarzajacy jest uprawniony do podpowierzania podmiotom trzecim (PodprzetWarzajqcemu) danych
osobowych powierzonych przez Administratora w zakresie i celu niezbednym do realizacji Umowy podstawowe;j
oraz Umowy powierzenia lub wykonania ewentualnych obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa.
Przetwarzajacy zobowiagzuje sie¢ zawiadomi¢ Administratora o zamiarze podpowierzenia przetwarzania danych
Podprzetwarzajgcemu na pi$mie lub poprzez widomos$¢ e-mail, natomiast Administrator jest uprawniony do
wyrazenia sprzeciwu wobec takiego podpowierzenia w ciagu 14 dni. Brak sprzeciwu oznacza zgode na
podpowierzenie.

W razie zgloszenia sprzeciwu Przetwarzajacy nie ma prawa powierzy¢ danych Podprzetwarzajacemu objgtemu
sprzeciwem, a jezeli sprzeciw dotyczy aktualnego Podprzetwarzajacego, musi niezwlocznie zakonczyd
podpowierzenie temu Podprzetwarzajagcemu. Watpliwosci co do zasadnosdci sprzeciwu i ewentualnych
negatywnych konsekwencji Przetwarzajacy zglosi Administratorowi w czasie umozliwiajacym zapewnienie
cigglosci ochrony danych osobowych.

W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych przez Przetwarzajacego Podprzetwarzajacemu, na
Podprzetwarzajacego, w drodze zawartej pomiedzy Przetwarzajacym a Podprzetwarzajacym umowy
podpowierzenia, nalozone zostana te same obowiazki ochrony danych jak w Umowie powierzenia, z wyjatkiem
tych, ktére nie majg zastosowania ze wzgledu na nature konkretnego podpowierzenia.

Przetwarzajacy w ciggu 7 dni od zwarcia umowy podpowierzenia, o kiérej mowa w ust. 4, zobowiazany jest
przedstawic ja do wgladu Administratorowi.



W przypadku niewywiazywania si¢ przez Podprzetwarzajacego z obowigzkéw w zakresie ochrony danych
osobowych powierzonych przez Administratora odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie
obowigzkéw Podprzetwarzajgcego spoczywa na Przetwarzajacym. Przetwarzajacy za dzialania i zaniechania
Podprzetwarzajacego, ktéremu powierzyt dalsze przetwarzanie danych osobowych odpowiada jak za wlasne

§4
Kontrola przetwarzania danych

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do udzielania Administratorowi, na kazdy jego pisemny wniosek, w terminie 7
dni od dnia otrzymania wniosku, informacji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych
osobowych, w szczegélnosci informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowiazkéw okreslonych w
przepisach prawa. Wniosek moze by¢ przekazany na pi§mie lub poprzez wiadomosé e-mail.
Administrator uprawniony jest do kontroli Przetwarzajgcego w zakresie stosowania przepiséw RODO oraz
postanowieri Umowy powierzenia, po uprzednim poinformowaniu Przetwarzajacego o planowanej kontroli.
Przetwarzajacy zostanie zawiadomiony o terminie i zakresie kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 na pi$mie lub
poprzez wiadomos¢ e-mail co najmniej 7 dni przed jej przeprowadzeniem.
Administrator lub wyznaczone przez niego osoby sa uprawnione do wstepu do pomieszczen, w ktorych sg
przetwarzane dane osobowe oraz wgladu do dokumentacji zwiazanej z przetwarzaniem danych osobowych.
Administrator jest uprawniony do zadania od Przetwarzajacego udzielenia informacji dotyczacych przebiegu
przetwarzania danych osobowych oraz udostepnienia rejestrow przetwarzania (z zastrzezeniem tajemnicy
handlowej Przetwarzajgcego).
Kontroli, o ktérej mowa w ust. 2, Administrator moze dokonaé w kazdym czasie obowigzywania Umowy
powierzenia.
Przetwarzajacy ma obowigzek wspélpracowaé z urzedem ochrony danych osobowych w  zakresie
wykonywanych przez niego zadan.
Przetwarzajacy:

a) udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania ‘zgodnos$ci dziatania

Powierzajacego z przepisami RODO,
b) umozliwia Administratorowi lub osobie upowaznionej przez Administratora przeprowadzanie kontroli
(audytéw / inspekeji) oraz wspolpracuje w zakresie ich realizacji.

W wypadku wykazania jakichkolwiek uchybieri Administrator - we wskazanym przez siebie terminie -
zobowigzuje Przetwarzajacego do ich usunigcia, a w razie niezastosowania sie do zaleced, Administrator
zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§5
Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego

Przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za kazde wykorzystanie danych osobowych powierzanych mu przez
Administratora niezgodnie z Umows powierzenia oraz obowigzujacymi przepisami prawa.
Przetwarzajacy ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢, tak wobec 0s6b trzecich jak i wobec Administratora, za szkody
powstale w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych danych osobowych, wynikajacych z Umowy
powierzenia oraz spowodowane swoim dziataniem w zwiazku z niedopehianiem obowiazkéw, ktére RODQ
nakiada bezposrednio na Przetwarzajacego, lub gdy dzialal poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora
lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzajacy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub
niezastosowaniem wiasciwych $rodkéw bezpieczenstwa.
W przypadku naruszenia przez Przetwarzajacego postanowienn Umowy powierzenia lub obowigzujacych
przepiséw prawa w zakresie danych osobowych powierzonych mu przez Administratora, na skutek czego
Administrator zostanie ukarany karg grzywny lub zobowiazany do wyplaty odszkodowania, Przetwarzajacy
zobowigzuje si¢ pokry¢ w calo$ci poniesione z tego tytulu przez Administratora szkody, w szczegolnosei



réwnowartodci kar, roszczen os6b trzecich, a takze wszelkich kosztéw postgpowania sadowego i pozasgdowego,
bedacych wynikiem ww. naruszenia.

: §6

Czas trwania i rozwigzanie umowy powierzenia

Administrator powierza Przetwarzajacemu przetwarzanic danych osobowych na okres obowigzywania Umowy
podstawowej, tj. na okres od dnia ............. do oo
Jezeli ktérakolwiek ze Stron razaco narusza zobowiazania wynikajace z umowy powierzenia, druga Strona moze
rozwigza¢ Umowe powierzenia ze skutkiem natychmiastowym, z uwzglednieniem postanowien § 7 ust. 2 oraz
‘domagaé si¢ naprawienia szkody poniesionej na skutek naruszenia.
Administrator moze wypowiedzie¢ Umowe powierzenia ze skutkiem natychmiastowym jesli kontrola Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych wykaze, ze Przetwarzajacy nie podjat §rodkoéw zabezpieczajacych, o
ktérych mowa w RODO (w szczegolnosci w art. 5, 24, 25, 28, 29, 30 i 32-36).
Administrator ma prawo rozwiaza¢ Umowg powierzenia ze skutkiem natychmiastowym, gdy Przetwarzajacy
przetwarza dane osobowe powierzone przez Administratora w sposob niezgodny z Umowa powierzenia lub z

obowigzujacymi przepisami prawa.

§7
Usuniecie lub zwrot powierzonych danych
Niezwlocznie, tj. nie p6ézniej niz w terminie do 14 dni roboczych od dnia zakoficzenia Umowy powierzenia,
Przetwarzajacy, w zaleznosci od decyzji Administratora, jest zobowigzany do usuniecia lub zawrotu wszelkich
powierzonych mu przez Administratora danych osobowych oraz usunigcia wszelkich ich istniejacych kopii,
ktérymi dysponuje, chyba ze przepisy prawa nakazujg mu dalsze przechowywania tych danych osobowych.
Usuniecie lub zwrot powierzonych danych powinny by¢ potwierdzone o$wiadczeniem Przetwarzajacego,

przekazanym Administratorowi w ciggu 7 dniu od uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 1.

§8
Kary umowne
Administratorowi przystuguje kara umowna w przypadku naruszenia przez Przetwarzajgcego obowigzkéw
wynikajacych z Umowy powierzenia w wysokosci 300 zt za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia
obowiazkéw lub 100 zt za kazdy dzien op6znienia w przypadku, gdy dla danego obowiazku okreslony zostal
termin jego wykonania.
Administrator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych
na zasadach ogolnych.
§9
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany Umowy powierzenia, jak i o$wiadczenia przewidziane w jej tresci wymagaja formy pisemnej,
pod rygorem niewaznosci.
Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ powiadomi¢ Administratora o kazdej zmianie danych i stanu faktycznego
majacych wplyw na realizacjg Umowy powierzenia.
Nie stanowi zmiany umowy:

a) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno - organizacyjng umowy (np. zmiana nr rachunku

bankowego);

b) zmiana danych teleadresowych, zmiana 0s6b wskazanych do kontaktéw migdzy Stronami
Wszelka korespondencja kierowana bedzie na adresy podane w nagtéwku umowy. W razie zmiany adresu, kazda
ze Stron zobowiazana jest do powiadomienia na pi$mie o zmianie adresu pod rygorem przyjgcia, iz
korespondencja wystana pod adres dotychczasowy jest dorgczona skutecznie.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie maja wlasciwe przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
akty prawne okreslajace zasady ochrony danych osobowych.



Wszelkie spory powstate w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy beda rozstrzygane przed wlhasciwym
Sadem w Szczecinie.
Osobami uprawnionymi do kontakt6éw nad realizacja umowy sg:
a) Ze strony Administratora: Izabela Kozera, tel. 91 441-09-57
b) Ze strony Przetwarzajacego: ........................ stel o
Umowa zostata sporzadzona w dwéch egzemplarzach po Jednym dla kazdej ze Stron.

PRZETWARZAJACY ADMINISTRATOR

............................................................



